ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

és ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
aivagynem.hu digitalis szolgaltatashoz

Hatalyos: 2026.03.01. napjatol

1. Szolgaltaté adatai

Cégnév: Easy Group Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Székhely: 3128 Vizslas, Kossuth Lajos utca 73.

Adoszam: 24179948-2-12

Nyilvantartd birésag: Balassagyarmati Torvényszék Cégbirdésaga
Képviseli: Fehér Csaba lgyvezet6

E-mail: info@aivagynem.hu

Weboldal: hitps://aivagynem.hu

Szamlazas: szamlazz.hu rendszerén keresztil
Online bankkartyas fizetés: UniCredit Bank biztonsagos fizetési felliletén

2. Az ASZF és az adatkezelési tajékoztaté hatalya

Jelen dokumentum egyuttesen tartalmazza:

e az Altalanos Szerzddési Feltételeket, valamint
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) szerinti adatkezelési
tajékoztatast.

A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen dokumentum teljes tartalmat
megismerte, elfogadta, és magara nézve kotelezének ismeri el.

3. Személyi feltételek — életkor

A szolgaltatas kizarélag 18. életévét betoltott személyek részére veheté igénybe.A Felhasznalé a
szolgaltatas igénybevételével kijelenti és szavatolja, hogy nagykoru.

4. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato digitalis szolgaltatast nyujt, amelynek keretében a Felhasznalo:

o képfajlt,


https://aivagynem.hu

e videdfajlt,

e hangfajlt,

e vagy internetes hivatkozas (URL) utjan elérheté médiatartalmat
tolthet fel elemzés céljabal.

Az elemzés célja annak valésziniiségi becslése, hogy a feltéltott vagy megosztott tartalom mesterséges
intelligencia altal generalt-e. A szolgaltatas automatizalt, részben mesterséges intelligencian alapul.

5. Az elemzési eredmények jogi jellege és korlatai

A Szolgaltato altal nyujtott elemzés:

nem mindsul szakértdi véleménynek,

nem minésul igazsagugyi szakért6i véleménynek,

nem tekinthetd jogi bizonyossagnak,

nem hasznalhato bizonyitékként birésagi, hatésagi vagy mas jogi eljarasban,
kizarolag tajekoztato jellegi, statisztikai és valoszinliségi becslés.

A mesterséges intelligencia alapu elemzés természetébdl fakadéan hibas, pontatlan vagy félrevezetd
eredményt is adhat.

A Szolgaltaté az elemzés tartalmaért, annak felhasznalasabdl eredé kdzvetlen vagy kdzvetett karokért
felelésséget nem vallal.

6. Kredit alapu rendszer

A szolgaltatas kredit alapu rendszerben miikodik.
1 elemzés = 1 kredit.
A kreditek:

nem évilnek el,

osszeadddnak,

korlatlan ideig felhasznalhatok,
nem kothetdk konkrét fajltipushoz.

7. Csomagok és funkcionalis szintek

A Szolgaltato kildonbdz6 csomagokat kinal, amelyek eltérd szamu kreditet és eltérd funkcidkat
tartalmazhatnak.

A Felhasznaldi fiék funkcionalis szintje mindig az eddig megvasarolt legmagasabb csomaghoz
igazodik.

A magasabb csomaghoz tartozé funkcidk:



e az dsszes meglévd,
e és az dsszes jovobeni

kreditre érvényesek. A funkcionalis szint végleges, nem csdkken, nem jar le.

8. Regisztracio és bejelentkezés

A szolgaltatas igénybevételéhez e-mail cim megadasa szikséges.
A rendszer jelszo nélkili, ugynevezett ,magic link” alapu bejelentkezést alkalmaz.
A bejelentkezési allapot a Felhasznald eszkdzén, a bdngészd localStorage rendszerében kerdl tarolasra.

Masik eszk6zon vagy bongészdben uj bejelentkezés szukséges.

9. A szerzodés létrejotte

A szerz8dés a sikeres bankkartyas fizetés Szolgaltatéd altali visszaigazolasaval jon létre.
A szerzédés:

o tavollévék kozott kotott,
e elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul,
e irasban megko6tott szerz6déssel egyenértékd.

A szerz6dés nyelve: magyar.

10. Fizetés

A fizetés a UniCredit Bank biztonsagos online fizetési felliletén torténik.
A Szolgaltaté bankkartyaadatokat nem kezel és nem tarol.
Sikeres fizetést kdvetden:

e a kreditek jovairasra kerllnek,
e visszaigazol6 e-mail kerul kikildésre,
e az ASZF aktualis verzidja csatolmanyként megkiildésre kerdil.

11. Digitalis szolgaltatas — elallasi jog kizarasa

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) pontja alapjan:



,A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogat nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis
tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy ezzel elvesziti elallasi jogat.”

A vasarlas soran a Felhasznald kulon nyilatkozatban:

e hozzajarul a digitalis szolgéltatds azonnali megkezdéséhez,
e tudomasul veszi az elallasi jog elvesztését.

12. Tarolas, torlés és megoszthato jelentések

A feltoltott tartalom és az elemzési jelentés kizarolag a Felhasznalo altal meghatarozott ideig kerul
tarolasra.

A tarolasi id6 lejartaval az adatok automatikusan és visszaallithatatlanul térlésre kertlnek.
A Felhasznalo kérésére az info@aivagynem.hu cimen torténé megkereséssel azonnali torlés kérhetd.

Az elemzési jelentések egyedi hivatkozas (URL) utjan megoszthatok.
A link birtokaban barki hozzaférhet a jelentéshez, bejelentkezés nélkul.

A link bizalmas kezeléséért kizarélag a Felhasznalo felel.

13. Kiilsé Al szolgaltatok

A Szolgaltato sajat algoritmusai mellett klilsd, mesterséges intelligencian alapulé API szolgaltatékat is
igénybe vehet.

Az adattovabbitas:

e adatfeldolgozéi jogviszony keretében,
GDPR-kompatibilis médon,
e link alapu hozzaféréssel

tortenik.

14. Feleldésségkorlatozas

A Szolgaltato felel6ssége barmely jogcimen legfeljebb az adott vasarlas soran megfizetett dij
osszegéig terjed.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget:

az elemzeési eredmények pontossagaért,

az Al-rendszerek mikodésébdl fakado eltérésekeért,
harmadik fél rendszereibdl eredd hibakért,
ideiglenes szolgaltatas-kiesésért.



SLA nem keril biztositasra.

15. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (GDPR)

15.1. Az adatkezelo

Adatkezeld: Easy Group Kift.

15.2. Kezelt adatok kore

e-mail cim

név

lakcim

adoszam (opcionalis)

szamlazasi adatok

feltoltott tartalom

elemzési eredmények

technikai adatok (IP, béngészé, idébélyeg)

15.3. Az adatkezelés célja

szolgaltatas nyujtasa

szamlazas

ugyfélkapcsolat

technikai mikodés

jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

15.4. Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

15.5. Adatmegorzés

e szamlazasi adatok: 8 év
o feltdltott tartalom: felhasznalé altal meghatarozott ideig
e technikai adatok: sziukséges ideig

15.6. Felhasznaléi jogok

hozzaférés

helyesbités

torlés

adatkezelés korlatozasa
panasz benyujtasa a NAIH-hoz

16. Panaszkezelés

Panasz benyujthat6 az info@aivagynem.hu cimen.



A Szolgaltato torekszik a panaszok gyors, méltanyos rendezésére.

17. Iranyado jog és vitarendezés

A szerz6désre a magyar jog az iranyadé.
Vitas lgyben a Felhasznalo jogosult:

e Dbékéltetd testilethez,
e illetékes magyar birésaghoz,
e EU Online Vitarendezési Platformhoz

fordulni.

18. Tarhely Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Servergarden Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105. Balance Building. ép. 3. em.
Cégjegyzékszam: 01-09-350297

Adoszam: 27116328-2-41

Képviseli: Juhasz Mihaly Ugyvezet6

E-mail: info@servergarden.hu

Telefonszam: +36 1 432 3133

19. Jogvitak rendezése

Fogyaszténak mindstilé Vevd panasszal élhet Szolgaltaté info@aivagynem.hu e-mail cimén. A Szolgaltato
a panaszt egyedi azonositdé szammal latja el, majd azt szobeli panaszt haladéktalanul, irasbeli panaszt 30
naptari napon bellul megvizsgalja, annak eredmeényérdl értesiti a Vevat.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és szukség szerint orvosolni kell.

Amennyiben Szolgaltatd és Vevo kozott esetlegesen fennalld Fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval vald
targyalasok soran nem rendezédik, a Vevd, a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes —
regionalis — Békeéltetd Testllethez fordulhat és kezdeményezheti a Testulet eljarasat, illetve fordulhat a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is, tovabba a kovetkezb jogérvényesitési
lehetéségek allnak rendelkezésre a Vevd szamara:

e Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatésagnal, (Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Osztalya) A Vevé
panaszanak elutasitasa esetén a lakéhelye szerinti kormanyhivatalhoz fordulhat.

e Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan keresztul:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=H U

e Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddo hataron atnyuld Vevé és Szolgaltatd kdzotti jogvitakban.



19.1. Békélteto testilet eljarasanak kezdeményezése
A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Békéltetd testilet:

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet,
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Székhelyének postai cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. 38

Békéltetd testllet neve: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet
Telefon: 46/501-090 (Uj tgyek) 46/501-871 (folyamatban lévé ligyek)

E-mail:

bekeltetes@bokik.hu

19.2. Békélteto Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban

Fogyasztonak/Ugyféinek/Megrendelének/Vevének mindsiil a kiildn torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzép Szolgaltato is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

A Vevd a lakéhelye/ tartdbzkodasi helye alapjan az alabbi békéltetd testlletekhez fordulhat a Fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében:

Régios békéltetd testliletek és online elérhetéségeik:

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet,
www.baranyabekeltetes.hu

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Székhelyének postai cime: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Békéltetd testllet neve: Baranya Varmegyei Békéltet6 Testllet
Telefon: +36-72/507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

www.baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet,
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Székhelyének postai cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Békéltetd testllet neve: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet
Telefon: 46/501-090 (uj tgyek) 46/501-871 (folyamatban lévé ligyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

3. Budapesti Békéltetd Testllet,

www.bekeltet.bkik.hu Cim:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Székhelyének postai cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Békeéltetd testlilet neve: Budapesti Békéltetd Testllet
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

www.bekeltet.bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békeéltet6 Testlilet,


http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

www.bekeltetes-csongrad.hu

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Székhelyének postai cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Békeéltetd testilet neve: Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet
Telefon: 0662/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu https://www.bekeltetescsongrad.hu/

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet,

www.bekeltetesfejer.hu

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Székhelyének postai cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Békeéltetd testulet neve: Fejér Varmegyei Békéltetd Testulet

Telefon: +36-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

https://lwww.bekeltetesfejer.hu/

6. Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békeélteté Testllet,
www.bekeltetesgyor.hu

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/A

Székhelyének postai cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A

Békéltetd testllet neve: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Bekéltetd Testilet
Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet,
www.hbmbekeltetes.hu

Cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Székhelyének postai cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Békéltetd testllet neve: Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testllet,

www.pestmegyeibekelteto.hu

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Székhelyének postai cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Békéltetd testllet neve: Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Telefon:

06-1-792-7881 www.pestmegyeibekelteto.hu



http://www.bekeltetesfejer.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
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http://www.hbmbekeltetes.hu
http://www.pestmegyeibekelteto.hu
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